VALE HiZMET SOZLESMESi

1.TARAFLAR

1.1. Stzlesmede “hizmet alan” sifatina haiz ve kisaca “PERPA UST KURUL” olarak
anilacak olan, PERPA Ticaret Merkezi, 2.kat Otopark Merkezi, No: 95/A Okmeydani/Sisli
Istanbul adresinde mukim PERPA Ticaret Merkezi Kat Malikleri Yoneticiligi Temsilciler
Ust Kurulu.

1.2. Sozlesmede “HIZMET VEREN?” olarak anilacak................ocoveeeeeoooeeei, ?
adresinde MUKIM....cirieiciirirrir s srer e e s e e e s e rens arasinda asagidaki kosullarda
akdedilmistir.

PERPA UST KURUL ve HiZMET VEREN bundan sonra ayri ayri “Taraf’ ve birlikte
“Taraflar” olarak anilacaktir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sézlesmenin konusu; HiZMET VEREN'in 4 kalifiye personelinin PERPA UST
KURUL’un gésterecedi otoparkta PERPA UST KURUL’un belirledigi standartlara ve
kurallara uygun olacak sekilde PERPA’ya gelen misterilere ve abonelere vale hizmeti
vermesi ile ilgili esaslarin belirlenmesidir.

Bu s6zlesme, 25.12.2020 tarihli ve 31345 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 3327 sayili
Cumhurbaskani Kararnamesi dogrultusunda hazirlanmis igisleri Bakanligi ile Cevre ve
Sehircilik Bakanhdi tarafindan yurttulen calismalar dogrultusunda, Isletmeler ve
Isyerlerinin Arag Park Hizmetlerinin (Vale) Yuritilmesine lligkin Yénetmelik huktumlerine
uygun Vale Hizmet Sézlegmesidir.

3. TANIMLAR

a) Vale gérevlisi: Vale hizmeti almak isteyen surticiintin aracini park yasagi olmayan
alanlara park eden ve istenildiginde araci, tekrar arag siriiciisiine teslim eden gérevliyi,

b) Vale hizmet bedeli: Esnaf igletmeleri icin 14/2/2008 tarihli ve 26787 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Esnaf ve Sanatkarlarca Uretilen Mal ve Hizmetlerin Fiyat Tarifeleri
Hakkinda Yénetmeligin 5 inci maddesine ve tacirler igin 15/12/2004 tarihli ve 25671 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin
Azami Fiyat Tarifelerinin Dizenlenmesi Hakkinda Yonetmeligin 5 inci maddesine gére
hazirlanan fiyat tarifesini asmamak tizere vale igletmesi tarafindan belirlenen bedeli,

c)Vale hizmeti: Arag siriicistntn park yasagi olmayan alanlara aracinin park edilip
istenildigi zaman geri getirildigi hizmeti,

d)Vale isletmesi: Vale hizmeti vermek amaciyla kurulmus, yetkili idarece isyeri Agma
ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik hikimlerine gére isyeri agma ve calisma
ruhsati almis, kadrosunda en az tam zamanl 3 (U¢ ) adet vale gdrevlisi calistiran
isletmeleri,

e)Vale noktasi: Vale hizmetinin verildigini gésterir isaretlemelerin oldugu ve vale
gorevlisinin bulundugu alani,

f)Yetkili idare: Belediye sinirlari ve miicavir alanlar disi ile mevzuatta miinhasiran il
Ozel idaresine yetki verilen hususlarda il 6zel idaresini; biyiiksehir belediyesi sinirlari ve
mucavir alanlar iginde biylksehir belediyesinin yetkili oldugu konularda buyuksehir
belediyesini, bunlarin disinda kalan hususlarda buyiksehir ilge belediyesini; belediye
sinirlari ve miicavir alanlar icinde belediyeyi ve organize sanayi bélgesi sinirlari iginde
organize sanayi bolgesi tiizel kisiligini, ifade eder.



4-HiZMET VERENIN UYMASI GEREKEN GENEL iLKE VE ESASLAR

Vale hizmeti en fazla 3 (tg) kilometre yaricap icerisinde karsilanacaktir.

e Sirlcdi, vale hizmeti almaya zorlanamaz.

e Vale gorevlisi, PERPA UST KURUL tarafindan kendisine verilen vale hizmetine
iliskin gorevleri yerine getirecektir.

o Kendisi ya da PERPA UST KURUL disinda bagka kisiler hesabina vale hizmeti
yapamaz. Vale hizmeti verilirken trafik guvenligi ve duzeni ile ilgili olan ve
18/07/1997 tarihli ve 23053 miukerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Karayollari Trafik Yénetmeliginde gosterilen diger kural, yasak, zorunluluk veya
yukimluluklere uyulmak zorundadir.

e Vale Hizmet sézlesmesinin bir sureti vale hizmetinin basladigi giin mesai saati
bitimine kadar HIZMET VEREN tarafindan yetkili idareye verilecektir. Bildirimin
yapilacagi ginin tatil gintne rastlamasi halinde bildirim, takip eden ilk mesai
guninin mesai saati bitimine kadar yapilir. Ayrica, HiZMET VEREN tarafindan
istihdam edilen vale gérevlilerinin listesinin birer sureti, vale gérevlilerinin géreve
basladigi tarihten itibaren on bes gin icinde HIZMET VEREN tarafindan yetkili
idareye ve kolluk birimlerine verilecektir.

Vale Gorevlileri Yoniinden Aranan Sartlar, Vale Goérevlisinin Sorumluluklar ve
Mesleki Yeterlilik Belgesi;

a) ilgili mevzuat hukumleri kapsaminda diizenlenen Vale Gorevlisi (Seviye 3) MYK
Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip olmak.

b)26/09/2004 tarihli ve 5237 sayili Turk Ceza Kanununun 53 tincii maddesinde belirtilen
sureler gegmig ve affa ugramis olsa bile; Devletin guvenligine karsi suclar, anayasal
duzene ve bu dizenin igleyisine karsi suglar, hirsizlik, uyusturucu veya uyarici madde;
imal ve ticareti, kullaniimasini kolaylastirmak, kullanmak igin satin almak, kabul etmek
veya bulundurmak ya da kullanmak, cinsel saldir suglarindan mahkdm olmamis olmak
veya bu suglardan hakkinda kovusturma bulunmamak.

c) Son bes yil icerisinde; bilingli taksirli olarak 6lumlt trafik kazalarina karismamis
olmak, uyusturucu veya uyarici maddeler alarak ya da alkollii olarak ara¢ kullanma ve
hiz kurallarini ihlal nedeniyle suriici belgesi birden fazla geri alinmamig olmak veya
daimi olarak iptal edilmemis olmak.

¢) Kullanilacak arag¢ cinsine uygun sinif sliriicli belgesine sahip olmak.

d) Vale gérevlisi, HIZMET VEREN tarafindan Yénetmelik’e uygun olarak diizenlenmis
“adi, soyad!, galistigi is yeri veya calistigi isletme” bilgilerini icerir fotografli vale tanitim
kartini_gérev alani ve siresi icerisinde herkes tarafindan gorilebilecek sekilde
yakasinda tasiyacaktir.

e) Gorevlinin, HIZMET VERENIN is yeri veya isletme tanitici ismini, isaretini, logosunu
ve i1si1d! yansitan “VALE” ibaresini barindiran ayirt edici kiyafet kullanmasi mecburidir.
Bu kiyafetler, HIZMET VEREN tarafindan saglanacaktir.



5. HiZMET VERENIN SORUMLULUKLARI

5.1. HIZMET VEREN, otopark konusunda tecriibeli kalifiye eleman istihdam etmekle
yukamltdr.

5.2. HIZMET VEREN’ in isyerinde gérevlendirecedi personelin tim tcret, yillik izin Gcreti,
kidem ve ihbar tazminati ve is kanunu, Sosyal Glvenlik Kanunu ve Vergi Usul Kanunu vs.
agisindan tim diger yasal yukumluluklerl HiZMET VEREN’in sorumlulugundadir.

5.3. HIZMET VEREN, gorevlendirecegi personele is¢i saghigi ve guvenligi agisindan gerekli
her turla egitimi vermekle yukdmladur.

5.4. HIZMET VEREN, gbrevlendirecegdi sabit personeline iliskin isci 6zlik dosyalarin
eksiksiz olarak tutmak ve PERPA UST KURUL’a bu belgeleri sunmakla yukumlidir.

5.5. HIZMET VEREN referans kontroli yapmadan ve herhangi bir yliz kizartici sugtan
hukimli olmadigina dair adli sicil belgesini getirmemis hicbir personeli kesinlikle
gorevilendirmeyecektir.

5.6. HIZMET VEREN, gorevlendirecedi personelin Ucret ve sosyal sigorta bildirimleri ile
ilgili yuktumltliklerini yerine getirdigini, ilgili personelin imzali maag bordro fotokopilerini ve
aylik SGK bildirgelerinin bir kopyasini iletmek suretiyle ispat etmekle yukumlidar. Aksi
takdirde, HIZMET VEREN, PERPA UST KURUL’un édeme ile ilgili  yuktmlaltklerini
gereken belgeler temin edllene kadar yerine getirmeyecegini ve bu sebepten dolayi
PERPA UST KURUL’dan higbir sekilde vade farki veya herhangi bir tazminat talep
edemeyecegini pesinen kabul ve beyan etmistir.

5.7. HIZMET VEREN, gbrevlendirecegi personelin kisisel bakim ve hijyenine, el, yiz,
tirnak, sakal bakimina azami 6zen géstermesini saglamakla yukumladar. HIZMET VEREN,
ayni zamanda gorevlendirecegi personelin PERPA UST KURUL hizmet standartlarina,
dahili yonetmeliklerine ve Personel El Kitabinda yazili kurallara uymasi icin azami 6zen
gbsterecektir. ]

5.8. HIZMET VEREN, gérevlendirecegi personelin PERPA UST KURUL’un calisanlan ve
yoneticileri ile dizeyli ve olumlu bir is iligkisi icerisinde caligmasini temin edecektir.
HiZMET VEREN, personeli gorevlendirildikleri siire icinde PERPA UST KURUL mudiiri ve
diger amirleri tarafindan verilecek olan talimatlari eksiksiz olarak yerine getirmekle yukimit
olacaktir. HIZMET VEREN, bunu temin etmekle yukumludar.

5.9. HIZMET VEREN, PERPA UST KURUL’un onaylamadigi hicbir personeli
gorevlendirmeyecektir. Ayrica PERPA UST KURUL memnun olmadi§i personeli bildirecek
ve degistiriimesini talep edecektir.HIZMET VEREN en ge¢ 2 giin icinde bu personelin
yerine kalifiye bagka bir eleman tahsis edecektir. )

5.10.HIZMET VEREN; Vale/Garaj Sigorta Poligesive Uglincii Sahis Mali Mesuliyet
Sigorta Poligesi yaptirmasi zorunludur.

5.11.Hizmet siiresi icinde ortaya cikan ara¢ hasarlarini, trafik cezalarini ve ara¢ gekme
bedellerini HIZMET VERENKarsilayacaktir. HiZMET VEREN tarafindan vale hizmeti
sunulurken 6zellikle trafik gtivenligiyle ilgili her trlt diizenlemeye uyulmak zorundadir.
5.12. HIZMET VEREN, PERPA UST KURUL tarafindan yazili olarak iletilen talepleri,
yazili olarak onaylayacak onaylamis oldugu hizmetin aksamamasi icin de azami 6zen
g6sterecektir.

5.13. HIZMET VEREN, PERPA UST KURUL'un ofis calisma saatleri haricinde ortaya
clkkan son dakika ihtiyaclarinin  karsilanabilmesini saglayabilmek  maksadiyla,
goérevlendirebilecek nitelikte birka¢ personelin iletisim bilgilerini PERPA UST KURUL’a
iletecektir.

5.14. HiZMET VEREN, gorevlendirecedi personelin, disiplin suglari htukumlerine ve
sOzlesmede belirtilen sartlara uygun olarak caligmalarini saglamak ve bununla ilgili
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gereken her tirli denetimi duzenli olarak yapmakla ve personeline periyodik egitim
vermekle ylkimltdr.

5.15. HIZMET VEREN, isbu sézlesme kapsaminda PERPA UST KURUL’a verecegi
hizmetler i¢in aylik fatura duzenleyecektir.

5.16. HIZMET VEREN'cePERPA UST KURUL’un isyerinde géreviendirilecek otopark
personeli dini bayram, hafta sonu ve resmi tatil gtinlerinde kurum yetkililerinin belirledigi izin
planina uyarak caligacaktir.

5.17. HIZMET VEREN’inelemanlar tarafindan isyeri girisinde teslim alinan misteri
otomobili, uygun bir alana park edildikten sonra, musterinin talebi tizerine igyeri ¢ikiginda
kendisine teslim edilir. HIZMET VEREN, arac teslimini fis ile yapacaktir. Teslim alma ve
teslim etme asamalarinda bu is i¢in 6zel olarak diizenlenmis olan fis ve belgeler karsilikh
imza ile tanzim edilir. Aracin teslimi sirasinda vale hizmeti veren HiZMET VEREN is yerleri
gorevlileri, aracin teslim alindigina dair arag teslim figini suriicliye verir. Aracin vale
gorevlisine teslimi aninda, vale gorevlisi tarafindan doldurulan ara¢ teslim figinin, bir
nushasi vale géreviisinde, kopya nushasi ise siriiciide kalir. Uzerinde isletmenin adl,
sdrbictiniin adi soyadi, aracin plakasi, dizenleme tarihi, saati, teslim alan gérevlinin adi
soyadi, telefon numarasi ve arag kilometresi yazili dipkoganliotokopili bu belge; sirket
tarafindan en az bu unsurlan tasiyacak sekilde olusturulan elektronik uygulamayla da
saglanabilir HIZMET VEREN, so6zlesme konusu isi, azami misteri memnuniyetini
saglayarak, en az riskle yerine getirmeyi taahhiit eder.

5.18. HIZMET VEREN tarafindan her giin diizenli olarak verilecek vale hizmeti sonrasinda
gunltik rapor diizenlenecek ay sonunda o aya ait giinlik raporlarin icmali PERPA UST
KURULa verilecektir.

5.19. HIZMET VEREN is bu sézlesme kapsaminda gérevlendirecedi personelin isi ifasi
sirasinda, kendisine park etmek ve sair amaglarla teslim edilen araclarin ihmal, dikkatsizlik,
tedbirsizlik, kasitvb. sair sebeplerle veya herhangi bir kusur olmaksizin zarara ugramasi
halinde (aracin calinmasi, aracin kazaya udramasi, kaportasinda giziklerin, eziklerin
olusmasi, lastik ve camlarinin zarar gérmesi, igcinde bulunan esyalarin calinmasi,
anahtarinin _kaybolmasi vb. her turlti zarar ve ziyandan dogabilecek hukuki ve cezai
mueyyidelerden (maddi ve manevi tazminat davalari, ceza davalar vs) dogrudan dogruya
HIZMET VEREN sorumludur. Bu konularda PERPA UST KURUL’ a atfedilebilecek higbir
cezai, hukuki veya mali mesuliyet yoktur.

5.20.HIZMET VEREN hicbir ihbar ve ikaza gerek kalmaksizin luzumlu bitiin emniyet
tedbirlerini alma ve kazadan korunma usul ve cgarelerini iscilerine 6gretmekle miikelleftir.
Bu itibarla taahhidin ifasinda, tedbirsizlik, ihmal, dikkatsizlikten, ehliyetsiz isgiler
kullanmaktan veya herhangi bir sebeple vuku bulacak is kazalarindan ve her turlt zarar ve
ziyandan dogabilecek hukuki ve cezai mieyyidelerden (maddi ve manevi tazminat
davalari, ceza davalari vs) dogrudan dogruya HiZMET VEREN sorumludur. Bu konularda
PERPA UST KURUL’a atfedilebilecek hicbir cezai ve hukuki mesuliyet yoktur.
5.21.HiZMET VEREN elemanlarinin PERPA UST KURUL’ a, musterilere, abonelere veya
sair 3 kisilere ait makine, arag, malzeme vb. demirbaglar ile 3. Sahislarin can ve mal
guvenliklerine kargi gerek igin gérilmesi esnasinda gerekse isin gorildugii mahalde is
esnasinda meydana getirdigi zarar ve hasarlardan dolay! dodabilecek her tirlii hukuki ve
cezai mieyyidelerden dogrudan dogruya HiZMET VEREN sorumludur. Bu konularda
PERPA UST KURUL’ a atfedilebilecek higbir cezai ve hukuki mesuliyet yoktur.

6. PERPA UST KURUL’UN SORUMLULUKLARI
6.1 PERPA UST KURUL sézlesme siresince igyerinde bu hizmeti yerine getirmek icin
aynl igi yapan bagka firma ile s6zlesme yapmayacaktir.




6.2. PERPA UST KURUL, HIZMET VEREN tarafindan kesilen hizmet faturalarini: HiZMET
VEREN’ in igbu s6zlesmede belirtilen yukumltltkleri yerine getirmis olmasi kayd! ile; fatura
ibrazindan itibaren 7 ( yedi ) is guinii icinde HIZMET VEREN'in hesabina havale edecektir.

7. C')D_EME ) _
7.1. Isbu sézlesme siresince PERPA UST KURUL, HIZMET VERENE sozlesme
konusuhizmet karsiliginda; 1 calisan igin...... 00.-TL  (ceveeiiiineenn. Tirk Lirasi)+

KDVher ay fatura karsiligi 6deme yapacaktir. PERPA UST KURUL’un talebiyle calisan
sayisi artirilacak veya azaltilacaktir.

7.2. Aylik olarak belirlenen bu rakamda,isbu sézlesme boyunca devlet tarafindan asgari
Ucrete yapilacak zam orani disinda herhangi bir ad ve nam adi altinda bir artis
yapilmayacaktir.

8. SOZLESMENIN SURESi VE FESHI

8.1. isbu sbzlesmenin siresi ..l.../ 2024-30/04/2025 tarihleri arasindagecerli
olacakti.PERPA UST KURUL Tarafindan talep ediimesi halinde HIZMET
VEREN31/05/2025 tarihine kadar ayni sartlarda hizmet vermeyi kabul ve taahhiit eder.

8.2. So6zlesme30/04/2025tarihinde ayrica bir ihtar ve merasime gerek kalmaksizin
kendiliginden sona erecektir. Bu tarihten 6nce taraflarin bildirimde bulunmamis olmasi
s6zlesmenin zimnen yenilendigi iddiasina esas tegkil etmez.

8.3. Taraflarsézlesme sona ermeden sézlesme dénemi icinde her zaman higbir sebep
gbstermeden 1 (bir) ay 6nceden yazil bildirimde bulunarak tek tarafli olarak sézlesmeyi
sonlandirabilirler.

8.4. Sozlesmenin hakli sebeplerle feshi hiikiimleri disinda yukarida maddelerde de
yazildigi sekilde feshi halinde, taraflar birbirlerine herhangi bir tazminat 6demeyecektir.
Sozlesme suresince PERPA UST KURUL tarafindan HiZMET VEREN ‘e teslim edilen
demirbaglar, sézlesmenin sonlanmasi durumunda PERPA UST KURUL’ a iade edilecektir.
8.5. Valeler hizmet verdigi kisilerden higbir suretle para talep edemez.Talep edildiginin
tespiti durumunda soézlesme PERPA UST KURUL tarafindan tek tarafli ve
tazminatsizolarak derhal feshedilir.

9.KESIN TEMINAT:

HiZIV_IET VEREN igin teminati olarak; isin bedelipip % 10tutarinda kesin banka
TEMINAT MEKTUBUNU veya TEMINAT SENEDINi kesin teminat olarak vermekle
yukumludur

10. VERGI, RESIM VE HARCLAR

Isbu s6zlesmenin imzasindan, sézlesme kapsamindaki isin ifasindan dodan ve bu ige ait
bilumum- vergi, resim, har¢ ve sair giderler HIZMET VEREN'eaittir. HIiZMET
VERENPERPA'’ yi bilgilendirerek, bu tur gider belgelerinin birer suretlerini PERPA Ticaret
Merkezi Kat Malikleri Temsilciler Ust Kurulailetmekle yukumludir.

11. GENEL HUKUMLER

11.1. Is bu s6zlesmede yapilacak eklenti ve degisiklikler yazili yapiimasi halinde hiikim
ifade eder.

11.2. Soézlesmenin bir ya da birden fazla maddesinin mahkeme ya da diger bir yetkili
kurumca gegersiz veya hukimstz olduguna karar verilmesi sézlesmenin tamaminin



gecerliligini etkilemez. Béyle bir halde taraflar bir araya gelerek iradelerine en uygun olan
yeni bir diizenleme ile boslugu doldururlar.

11.3.Taraflarin  hikiimet ve resmi makamlarin, harp, ayaklanma, milki haklarin
kullaniimamasi, grev ve lokavt halleri, dogal afet vs. mlcbir sebepler sayilabilecek sebepler
neden ile ylkumltlklerini kismen veya tamamen yerine getirmemesi durumunda taraflar
birbirlerini sorumlu tutmayacaklardir.

11.4. HIZMET VEREN is bu s6zlesmeden dogan yukumlulukleri ile hak ve alacaklarini
PERPA UST KURUL’un yazili onayi olmaksizin tiglincii kisilere devir ve temlik edemez.
11.5. Taraflarin isbu s6zlesmenin 1. maddesinde belirtilen adresleri yasal tebligat adresleri
olup, adreslerde olabilecek degisiklikler karsi tarafa degisiklikten itibaren en gec 3 is guni
icinde yazili olarak bildirilecektir. Aksi takdirde bu adreslere yapilan tebligatlar muhatabina
yapilmig sayilacaktir.

11.6.Taraflar, isin yerine getiriimesi disinda kalan gizli bilgileri dolayli veya dogrudan
Uelincl sahislara agiklamayacak, vermeyecek ve kullanmayacak ve kullandirmayacaktir.
Bilgileri saglayan tarafca gizli olmadiklari bildirimedigi strece tum bilgiler gizli tutulacaktr.
Gizli bilgiler alinmalarindan itibaren on yil siire ile gizli tutulacaktir.

11.7. Is bu sézlesmeden dogabilecek her turli anlagmazligin ¢oéziiminde istanbul
Mahkemeleri ile icra Daireleri yetkili kilinmigtir.

Onbirmaddeden olusan bu sézlesme toplam 2 nusha olarak .../.../2024 tarihinde
duzenlenerek taraflarca okunarak karsilikl olarak imza altina alinmstir.

isveren Hizmet Veren

PERPA Ticaret Merkezi
Kat Malikleri Yéneticitigi
Temsilciler Ust Kurup



